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INTRODUCAO

Somos o GRUPO TERMACO, um Grupo engajado na pratica da atividade econdmica em beneficio de
toda a Sociedade. Para o Nosso Grupo, o conhecimento e o cumprimento das leis sdo fatores extremamente
importantes na manutencao da paz social, na promogao de justica, na cooperagao entre as pessoas capaz de
produzir impactos positivos aos desafios da sociedade contemporanea, por isso, no legitimo exercicio de nossa
funcdo social, contribuimos de forma responsavel, transparente e coerente na disseminacdo do conhecimento
sobre privacidade e protecao de Dados Pessoais.

Acreditamos que para que uma Pessoa Natural (Fisica) exerca os prdprios direitos de forma livre e
consciente, é necessario compreender um pouco mais sobre a Lei 13709/2018, uma Lei que tem o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural, mas que também tem como fundamento, dentre outros, a livre iniciativa, que segundo a
Constituicdo Federal Brasileira é Principio Geral da Atividade Econ6mica e ao lado da valorizagdo do trabalho
humano tem a finalidade de assegurar a todos uma existéncia digna, conforme os ditames da justica social.

A Lei Geral de Protecao de Dados, ndo tem o objetivo de proibir as atividades de Tratamento de Dados
Pessoais, ou condiciona-las a exclusiva vontade do titular, o que a Lei exige de forma indistinta é que os dados
sejam Tratados sempre em conformidade com a boa fé, principios legais e que haja a adocdo de medidas de
seguranca, técnicas e administrativas para proteger os Dados Pessoais de incidentes de seguranca da
informacao.

Conforme sera evidenciado adiante, asseguramos o cumprimento integral de nossos deveres e a
promocdo dos direitos assegurados na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Nossa atuagao conforme
mapeamento de nossas atividades de tratamento de dados pessoais é pautada por um conjunto de leis e
regulamentos significativos, incluindo, mas ndo se limitando a:

Lei 8078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC); Lei 10.406/2002 (Cédigo Civil; Lei 12.414/2011
(que disciplina a formagdo e consulta a bancos de dados com informagées de adimplemento, de pessoas
naturais e juridicas); Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet); Lei 13.709/18 (Lei Geral de Prote¢édo de
Dados — LGPD); Decreto-Lei 5452/43 (Consolida¢do das Leis do Trabalho — CLT); Decreto 3298/99
(Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia); Decreto-Lei 8213/91 (Regime
Geral de Previdéncia Social); Decreto n® 6.022/07 (Sistema Publico de Escritura¢éo Digital - SPED); Lei
11442/2007 (Transporte rodovidrio de carga); Lei 4172/66 (Cédigo Tributdrio Nacional — CTN); Lei
9503/97 (Cédigo de Trdnsito Brasileiro); Lei 6404/74 (Lei das sociedades por acées); Item 17.3 do
Regulamento de Explora¢do do Porto de Fortaleza em cumprimento ao que determina a Portaria SEP n®
245/2013 e a norma de Gestdo de Documentos da CDC aprovada pela Resolugédo n® 166/2019 e alterada
pela Deciséo DIREXE n® 121/2021.

Além disso, adotamos as orientacdes da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e seguimos
framework de gestdo de riscos em privacidade e seguranga da informac¢do, conforme as normas ABNT NBR
ISO/IEC 27001:2022, 27002:2022, 31000:2018 e 27701:2019, melhores préticas nacionais e internacionais, sem
prejuizo de outras Leis e Regulamentos que direta e/ou indiretamente impactam em nossa atividade econémica.
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Sempre no desempenho de finalidades legitimas e especificas Tratamos Dados Pessoais
fundamentados no (a)

(i) respeito a privacidade;

(ii) autodeterminagdo informativa;

(iii) liberdade de expressado, de informacgdo, de comunicagao e de opinido;
(iv) inviolabilidade da intimidade, honra e da imagem;

(v) desenvolvimento econémico e tecnoldgico e a inovagao;

(vi) livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

(vii) direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da
cidadania pelas pessoas naturais.

E, em observancia ao principio da boa-fé e aos (ao) principio(s) gerais estabelecidos na Lei Geral de
Protecdo de Dados:

Finalidade: Tratamos Dados Pessoais para propdsitos legitimos, especificos e informados;

Adequagdo: Tratamos Dados Pessoais de forma compativel com as estritas finalidades informadas,
previstas em lei e/ou contrato e de acordo com o contexto do Tratamento;

Necessidade: Limitamos o Tratamento ao minimo necessdrio para o alcance das finalidades, com
abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos;

Livre acesso: Garantimos, aos Titulares, a consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a dura¢do do
Tratamento, bem como, sobre a integralidade de seus Dados Pessoais;

Qualidade: Garantimos a exatiddo, clareza, relevancia e atualizacdo dos dados, de acordo com a
necessidade, adequacdo e finalidade;

Transparéncia: Prestamos informacdes claras, precisas e facilmente acessiveis aos Titulares;

Seguranga: Adotamos medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os Dados Pessoais de Incidentes
de Seguranca da Informacao;

Prevenc¢ao: Adotamos medidas fisicas e ldgicas para prevenir a ocorréncia de danos em razido do
Tratamento de Dados Pessoais efetuado por Nds em decorréncia de nossa atividade Econdmica;

Confidencialidade: Aplicamos o acesso hierarquizado com restricdo a informagdes e recursos somente
por pessoas autorizadas mediante correlacdo “finalidade x adequag¢do x necessidade”;

Integridade: Atuamos com foco na precisdo das informagdes e dos métodos de processamento ao qual a
informacédo é submetida, mantendo-a acurada, completa e atualizada;

Disponibilidade: Nao medimos esfor¢os para garantir acesso as informagdes e aos ativos de informagao
sempre que necessario;

Nao discriminagao: Nao praticamos e ndo toleramos nenhuma violagdo aos direitos humanos, seja sob a
forma de preconceito, discriminacdo ou assédio, em virtude da raca, cor, origem, conviccao religiosa,
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filosofica, sindical ou politica, nacionalidade, sexo, orienta¢do sexual, idade, escolaridade, condigdo social,
fisica ou mental ou qualquer outra diferenca.

Responsabilizacdo e prestagao de contas: Adotamos e evidenciamos medidas eficazes e capazes de
comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protecdo de Dados Pessoais e, inclusive, da
eficacia dessas medidas;

Assegurados pela LGPD e respeitados por Nés, sempre que solicitar, devidamente avaliada a correlagao
do requerimento com a finalidade, a base legal que justificou a atividade de Tratamento e eventuais disposi¢cdes
legais, regulatdrias, técnicas e contratuais, o (a) Titular tera direito a/o/as/os:

ASENENEN

<\

Confirmagdo de Existéncia de Tratamento;

Acesso aos dados;

Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

Anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou Tratados em
desconformidade com a lei;

Informacdes sobre as entidades publicas e privadas com as quais realizamos o uso compartilhado
de Dados Pessoais e para quais finalidades;

Informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e as consequéncias da negativa
e/ou da revogacdo;

Viabilizagdo da revogacao do consentimento;

Revisdo das decisGes automatizadas, respeitados os segredos comercial e industrial, o que inclui,
mas nao se limita as que se destinam a classificacdo e gestado de risco de crédito, de prevencdo a
fraudes ou de decorrentes de execucao de contrato;

Portabilidade dos Dados (até a data de publicizacdo da versdo em tela, sem regulamentacdo da
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD)).

No devido cumprimento de nossos deveres legais e empresariais, protegemos os Dados Pessoais sob
nossa responsabilidade legal pela ado¢do medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas e eficazes a
proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagOes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteragdo, comunicag¢do ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Apesar de nossos esfor¢os, ndo ignoramos que eventos fora de nosso controle e do alcance das medidas
implementadas podem comprometer os dados pessoais. Por isso, é de extrema importancia que qualquer
suspeita de incidente de seguranca ou violagdo de dados seja prontamente reportada ao nosso canal dedicado,
integrado ao nosso Plano de Resposta aos Incidentes de Segurancga e Violagao de Dados Pessoais, disponivel 24
horas por dia, 7 dias por semana, através do enderec¢o de e-mail incidente@termaco.com.br.

TERMOS E DEFINICOES IMPORTANTES

Sdo termos e definigdes importantes para a compreensao desta Politica e das nossas praticas em Privacidade e
Protecdo de Dados Pessoais:
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AGENTES DE TRATATAMENTO: Controlador e Operador;

AUTORIDADE NACIONAL DE PROTEGCAO DE DADOS, ANPD: Org3o da administracdo publica responsével por zelar,
implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo o territdrio nacional;

BASE LEGAL: E a hipStese prevista na LGPD que permite o uso (tratamento/utilizacdo) de Dados Pessoais;

CANAIS DIGITAIS: Os canais digitais sao locais nos quais os Titulares poderao se conectar para utilizar os servigos
online disponibilizados pela Termaco, tais como Aplicativo, Site e outros;

COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS: E comunicagdo, difusdo, transferéncia internacional, interconexdo de
Dados Pessoais ou Tratamento compartilhado de bancos de Dados Pessoais;

CONSENTIMENTO: Uma das bases legais que autorizam o tratamento de dados pessoais. E caracterizado pela
manifestacdo livre, prévia, informada e inequivoca por parte do titular dos dados, concordando com o tratamento de
seus dados pessoais para uma finalidade especifica e claramente definida por um agente controlador. O
consentimento deve ser obtido de forma clara e distinta de outros assuntos, garantindo que o titular tenha pleno
conhecimento e controle sobre quais dados estdo sendo coletados e para quais propdsitos. E importante esclarecer
que o consentimento é apenas uma das vdrias bases legais previstas na LGPD para o tratamento de dados pessoais e
deve ser considerado dentro do contexto mais amplo das disposi¢ées da LGPD;

CONSULENTE: Pessoa natural ou juridica que acesse informagdes em bancos de dados com informacdes de
adimplemento, de pessoas naturais ou de pessoas juridicas, para formacdo de histdrico de crédito para qualquer
finalidade permitida pela Lei 12.414/2011;

CONTROLADOR (AGENTE CONTROLADOR): Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisGes referentes ao tratamento de dados pessoais;

CONTROLADORIA CONJUNTA: Configurada pela determinagdo conjunta, comum ou convergente, por dois ou mais
Controladores, das finalidades e dos elementos essenciais para a realizagdao do Tratamento de Dados Pessoais, por
meio de acordo que estabeleca as respectivas responsabilidades quanto ao cumprimento da LGPD?;

CONTROLADORIA SINGULAR: Configurada quando as decisGes referentes ao mesmo Tratamento competem também
a outro(s) Controlador(es), de forma independente, ou seja, sem finalidades comuns, convergentes ou
complementares?;

CUMPRIMENTO DE OBRIGAGAO LEGAL E/OU REGULATORIA: E hipdtese prevista na Lei 13.709/18 que autoriza o
Tratamento de Dados Pessoais sempre que houver uma obrigacdo em lei ou por alguma autoridade reguladora que
exija o Tratamento de Dados Pessoais;

DADO DE CRIANCA E ADOLESCENTE: Informacdo que em conjunto ou isoladamente, se relacione e/ou permita a
identificacdo de crianca de até 12 anos de idade incompletos e adolescente, aquela entre 12 e 18 anos (Lei 8.069/1990
— Estatuto da Crianga e Adolescente);

! Conforme manifestagdo orientativa da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados. Disponivel em

https://www.gov.br/anpd/pt-br/documentos-e-publicacoes/2021.05.27GuiaAgentesdeTratamento Final.pdf

2 Também aplicdvel a nota de referéncia anterior;
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DADOS DE “GEO” LOCALIZAGAO: Via acesso a Canal Digital, o GRUPO TERMACO podera acessar a localizagdo de
dispositivo eletronico conectado na rede mundial de computadores, como etapa do processo de rastreamento da
carga consultada pelo (a) Titular, dentre outras situagoes;

DADO PESSOAL: Informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS: Para os fins estabelecidos na Lei Geral de Protec3o de Dados, os que por inferéncia ou
diretamente relacionados a origem racial ou étnica, convic¢do religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a
organizagao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

DADOS PESSOAIS SIMPLES: Por exclusdo, qualquer informacdo relacionada a uma pessoa natural identificada ou
identificavel que ndo seja classificado como Sensivel;

DISPONIBILIDADE DOS CANAIS DIGITAIS: Os servicos digitais Termaco estdo disponiveis para acesso 24 horas por dia,
todos os dias, podendo haver intermiténcia ou indisponibilidade devido a manutengao, provedores de acesso, uso de
Internet ou outras formas que possam ocasionar sua indisponibilidade parcial ou total. Em caso de problemas no
acesso ou necessidade de contato, o (a) Titular podera entrar em contato com as Centrais de Atendimento, conforme
recursos informados na tela de Login, Portal Online ou site corporativo. O usudrio devera ficar atento aos horarios
diferenciados para alguns servigos, aos quais sdo publicados em nosso site ou orientados em nossa Central de
Atendimento, sempre em referéncia ao horario oficial de Brasilia;

ENCARREGADO (A) DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS (DPO — DATA PROTECTION OFFICER): Pessoa indicada
pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicagao entre o controlador, os titulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Protec¢do de Dados;

ESCORE DE CREDITO: Nota ou pontuacdo de crédito elaborada com base nas informagdes de adimplemento
armazenadas pelos Gestores de Bancos de Dados (Birés ou Bureaux de Crédito3);

EXECUGCAO DE CONTRATO OU DE PROCEDIMENTOS PRELIMINARES RELACIONADOS AO CONTRATO: E a hipétese
(Base legal) prevista na LGPD em que se considera legitima a utilizacdo de dados pessoais, quando a utilizagdo for
necessaria para a execugdo de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual seja parte
o Titular;

EXERCICIO REGULAR DE DIREITOS EM PROCESSO JUDICIAL, ADMINISTRATIVO OU ARBITRAL: E a Base Legal que
esclarece que a protecdo aos Dados pessoais ndo compromete o direito que as partes tém de produzir provas umas
contra as outras;

FONTE: Pessoa natural ou juridica que conceda crédito, administre operag¢des de autofinanciamento ou realize venda
a prazo ou outras transa¢des comerciais e empresariais que lhe impliquem risco financeiro;

GESTAO DE SEGURANGA DA INFORMAGAO: Conjunto de processos que permite identificar e implementar as
medidas de protecdo necessarias para minimizar ou eliminar os riscos a que estdo sujeitos os seus ativos de
informacdo, e equilibra-los com os custos operacionais e financeiros envolvidos;

GESTOR DE BANCO DE DADOS (GBD ou Bird/Bureaux): pessoa juridica responsavel pela administracdo de banco de
dados, bem como, pela coleta, armazenamento, analise e acesso de terceiros aos dados armazenados na forma da
Lei 12.414/11 e regulamentacdo complementar: LC 166/2019, Decreto 9936/2019, Resolucdo 4737/2019, Lei

3Por exemplo, o SERASA e o SPC Brasil;
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12.965/2014 e na Lei 13.709/2018, sem prejuizo do disposto na Lei n? 8.078/1990 - o Cddigo de Defesa do
Consumidor;

HISTORICO DE CREDITO: Conjunto de dados financeiros e de pagamentos, relativos as operagdes de crédito e
obrigacdes de pagamento adimplidas ou em andamento por pessoa natural ou juridica;

INCIDENTE DE SEGURANCA: Qualquer evento adverso, confirmado ou sob suspeita, relacionado a seguranca dos
sistemas de computacao ou das redes de computadores;

LEGITIMO INTERESSE: E Base Legal que autoriza o Tratamento de Dados Pessoais quando necessario para atender
aos interesses legitimos do Controlador ou de terceiros, desde que os dados ndo sejam Sensiveis e que tal pratica ndo
represente ameaca ou lesdo aos direitos e liberdades fundamentais do Titular;

LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD): E a lei brasileira que regulamenta o uso de dados pessoais por pessoas
fisicas ou juridicas, publicas ou privadas, em meios digitais ou fisicos. O objetivo da lei é proteger os direitos
fundamentais das pessoas naturais em relagdao aos seus dados pessoais, estabelecendo principios, direitos, deveres e
penalidades quanto ao uso dessas informagdes, o GRUPO TERMACO refor¢a seu compromisso com o exercicio da
atividade empresarial pautado na ética, transparéncia, conformidade as leis e regulamentos e, com especial destaque
para a prote¢do de dados pessoais e incentiva ativamente que todas as pessoas naturais com as quais se relaciona
leiam e compreendam o texto completo da LGPD, acessivel por meio do seguinte link:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2018/lei/113709.htm.

OPERADOR (AGENTE OPERADOR): Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento
de dados pessoais em nome do controlador.

SEGURANCA DA INFORMAGCAO: Conjunto de praticas e medidas que visam proteger a confidencialidade, integridade
e disponibilidade das informagdes, garantindo sua disponibilidade apenas para aqueles que tém permissdao para
acessa-las. Isso envolve a implementacdo de medidas técnicas, administrativas e fisicas para prevenir, detectar e
responder a ameacas e vulnerabilidades, bem como garantir a conformidade com as leis, contratos e regulamentos
aplicaveis.

SUBOPERADOR: Uma pessoa fisica ou juridica contratada pelo agente operador para auxiliar na realizagdo de
atividades de tratamento de dados pessoais, nos termos legais aplicdveis, ndo é considerado agente de tratamento.

TITULAR: Pessoa Natural/Fisica identificada ou identificavel a quem s3o referidos os Dados Pessoais;

TRATAMENTO (USO / UTILIZAGAO) DE DADOS PESSOAIS: Qualquer agdo que contemple a produgdo, recepcio,
classifica¢do, utilizacdo, acesso, reproducdo, transporte, transmissao, distribuicdo, arquivamento, armazenamento,
eliminacdo, avalia¢do, destinacdo ou controle da informacao;

Prestados os esclarecimentos iniciais,

TERMACO - TERMINAIS MARITIMOS DE CONTAINERS E SERVICOS ACESSORIOS LTDA., sociedade
empresaria limitada, registrada na Junta Comercial do Estado do Ceara, inscrita no CNPJ sob o n2
11.552.312/0001-24, com sede social estabelecida na Rodovia BR 116, n2 7.250, Km. 4, Cajazeiras, Fortaleza,
Ceara, 60.864-012, neste ato, representada conforme seu Contrato Social, também denominada “Termaco
Logistica”.
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TERMACO TRANSPORTES S.A., sociedade anénima de capital fechado, registrada na Junta Comercial do Estado
do Cear3d, inscrita no CNPJ sob o n221.421.240/0001-30, com sede social estabelecida na Rodovia BR 116, n2 7.250,
Km. 4, sala 02 Altos, Cajazeiras, Fortaleza, Ceard, 60.864-012, neste ato, representada conforme seu Estatuto
Social, também denominada “Termaco Transportes”.

TERMACO OPERACOES PORTUARIAS S.A., sociedade andnima de capital fechado, registrada na Junta Comercial
do Estado do Ceard, inscrita no CNPJ sob o n2 21.421.257/0001-97, com sede social estabelecida na Rodovia BR
116, n2 7.250, Km. 4, sala 01 Altos, Cajazeiras, Fortaleza, Ceara, 60.864-012, neste ato, representada conforme
seu Estatuto Social, também denominada “Termaco Operagoes”.

TERMACO TERMINAIS RETROPORTUARIOS S.A., sociedade anénima de capital fechado, registrada na Junta
Comercial do Estado do Ceard, inscrita no CNPJ sob o n2 21.411.450/0002- 28, com sede social estabelecida na
Rod. CE 422, km 4.4, Catuana, Caucaia, CEP: 61.680-000, neste ato, representada conforme seu Estatuto Social,
também denominada “Termaco Retroportudrios”.

TERMACO PARTICIPACOES S.A., sociedade andnima de capital fechado, registrada na Junta Comercial do Estado
do Cear3, inscrita no CNPJ sob o n2 20.650.899/0001-03, com sede social na BR 116, n2 7.250, Km 04, 12 Andar,
Cajazeiras, Fortaleza, Ceard, 60.864-012, neste ato, representada conforme seu Estatuto Social, também
denominada “Termaco Participagoes”.

designadas em conjunto como “GRUPO TERMACO” ou simplesmente “TERMACO”, ou ainda, “Nés”, “Nosso” ou
“Nossa”, apresenta(m) a sua

POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

cuidadosamente elaborada para transmitir, de forma transparente, simples e direta, a nossa abordagem e
praticas relativas ao tratamento e protecdo de dados pessoais. Além disso, ela serve como base para a realizacdo
de auditorias e para a apurac¢do de responsabilidades em caso de incidentes de seguranca, é aplicavel em
conjunto e de forma indissocidvel com o(s) Contratos (de natureza Empresarial, Consumerista e/ou Trabalhista)
Termos de Uso e outros Instrumentos e Acordos vigentes®.

1. COMO SAO COLETADOS OS DADOS PESSOAIS TRATADOS POR NOS

A depender da expectativa e/ou da efetiva natureza do relacionamento Conosco, ha situacées em que o proprio
Titular (i) desejando contratar nossos produtos e/ou servicos; (ii) desejando atendimento em relacdo aos produtos
e /ou servigos contratados; (iii) desejando concorrer aos nossos postos de trabalho, nos fornece Dados Pessoais -
e outras, sempre para finalidades legitimas, especificas, licitas e relacionadas com as nossas atividades
empresariais, em que Dados Pessoais poderdo ser obtidos diretamente por Nés, para informacdes especificas o

4 Observado o Principio da Liberdade de Forma, boa-fé, usos e costumes, decorréncia direta do previsto nos artigos 107,
112 e 113 do Cddigo Civil.
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(a) Titular devera entrar em contato com o Nosso Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais através dos
canais mencionados no item especifico desta Politica;

2.  PRINCIPAIS ATIVIDADES DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS QUE CONTROLAMOS

Organizados por classe/tipo de relacionamento, a partir de 0o mapeamento de atividades de tratamento, a seguir,
guadros resumo para comunicar as praticas de tratamento de dados pessoais controladas por Nés:

a)

No Relacionamento com Pessoa Juridica de Direito Privado

~ LEI
EM RELACAO AO PARA ATINGIR AS SEGUINTES
TRATAMOS . 13709/18
TITULAR FINALIDADES LEGITIMAS /
(LGPD)
Dados Pessoais Simples:
Gestor do
] Nome Completo (Nome
Relacionamento . L . .
. Social) Viabilizar o relacionamento Inciso V, do
Empresarial E-mail Corporativo empresarial Artigo 79
(Colaborador direto ou P P go /=
. Telefones de Contato
indireto) )
Endereco Corporativo
(i) Realizagdo de analise de risco de
crédito;
Dados Pessoais Simples: (ii) Subsidiar a concess3do ou
Nome Completo (Nome extens3do de crédito, bem como a
Social) realizac3o de vendas a prazo ou
CPF; RG; Estado civil (se outras transacdes comerciais e
Quanto aos Sécios, casado, o regime de empresariais que envolvam risco
L. casamento, de acordo com o financeiro para o GRUPO
Acionistas, regime, dados cadastrais do 5 Inciso V, d
Administradores, <9 8 : TERMACO™; neso v 00
Diretores conjuge); Data de nascimento (iii) Operacionalizagdo dos produtos | Artigo 7°
Representantes Legais !\l.attiralld;?de/nauonal|dade e/ou servicos destinados a Pessoa
Filiacdo; Numeros de telefone Juridica
e enderecos fisicos e Observada a responsabilidade dos
eletrénicos sdcios/acionistas, administradores
Dados financeiros, bancariose | e outros garantidores, conforme
de composicao patrimonial estabelecido na Lei 6.404/1976, Lei
10.406/2002 e Lei 11.101/2005,
conforme atos constitutivos e/ou

5 Stmula 550 STJ: A utilizacdo de escore de crédito, método estatistico de avaliacdo de risco que n3o constitui banco de

dados, dispensa o consentimento do consumidor, que tera o direito de solicitar esclarecimentos sobre as informagdes
pessoais valoradas e as fontes dos dados considerados no respectivo calculo.
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instrumentos de outorga de
poderes.

b) No Relacionamento com Pessoa Juridica de Direito Publico/Administragdo Publica

~ LEI
EM RELACAO AO PARA ATINGIR AS SEGUINTES
¢ TRATAMOS ] 13709/18
TITULAR FINALIDADES LEGITIMAS
(LGPD)
Dados P is Simpl
Gestor do . ados Pessoais {mp es
. Diretamente Associados ao
Relacionamento .
o Titular:
Institucional . . .
. Nome Completo (Nome Viabilizar o relacionamento Inciso V, do
(Servidor, Agente . L .
L. Social) institucional Artigo 79
Publico ou pessoa que . .
. E-mail Corporativo
de outra forma esteja
. . Telefones de Contato
investido de poderes) )
Endereco Corporativo
¢) No Relacionamento com Colaboradores Diretos e seus Dependentes Legais
EM RELACAO AO PARA ATINGIR AS SEGUINTES LEI
TRATAMOS . 13709/18
TITULAR FINALIDADES LEGITIMAS
(LGPD)
Incisos Il e
Dad is simpl
ados rfes.soals >imples € Viabilizar o cumprimento das V, do
sensiveis de nossos . . - Artigo 72
Colaborador (a) e seus ) obrigacdes legais, regulatérias e i !
] Colaboradores diretos e dados . . N Alineas “a”
Dependentes Legais . contratuais inerentes a relagdo “an
pessoais simples de seus e “d” do
. laboral .
dependentes legais Inciso Il do
Artigo 112
d) No Relacionamento com Colaboradores Indiretos
EM RELACAO AO PARA ATINGIR AS SEGUINTES LEI
TRATAMOS . 13709/18
TITULAR FINALIDADES LEGITIMAS
(LGPD)
Colaborador (a) L Viabilizar o cumprimento do Inciso V, do
. Dados Pessoais Simples .
Indireto Contrato Artigo 72
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e) No Relacionamento com Candidatos aos Nossos Postos de Trabalho®

~ LEI
EM RELACAO AO PARA ATINGIR AS SEGUINTES
¢ TRATAMOS ] 13709/18
TITULAR FINALIDADES LEGITIMAS
(LGPD)
Dados Pessoais Simples:
Nome Completo (Nome . L
social) Viabilizar a participagdo em nossos
Que nos envia curriculo . processos de recrutamento e
. CPF; E-mail; Telefones de . .
para participar dos Contato selecdo; Manter os dados em nosso | Inciso |, do
processos seletivos de Endereco banco de talentos pelo periodo de Artigo 79
Candidatura Regular N ¢ . 02 (dois) anos, ou até que revogue
Formacao Educacional .
. - o consentimento;
Histoérico Profissional
Curriculo
Dados Pessoais Simples e
Sensiveis:
Nome Completo (Nome o o
social) Viabilizar a participagdo em nossos
. processos de recrutamento e
. , CPF; E-mail; Telefones de .. . .
Que nos envia curriculo Contato selecdo, integradores e inclusivos
para participar dos Endereco em conformidade com o Decreto Inciso 1. d
processos seletivos de Formacsio Edtfcacional 3298/99 e o Artigo 93 da Lei :ctl.so ’11(3
Candidatura L, g L 8213/91; Manter os dados em riigo 117
. Histoérico Profissional
Integradora e Inclusiva ) nosso banco de talentos pelo
Curriculo , . .
L. periodo de 02 (dois) anos, ou até
Documento comprobatério do .
s gue revogue o consentimento.
enquadramento na condigdo
PcD (normalmente atestado
médico)
f) No Relacionamento com Pessoa Natural Visitante do site www.termaco.com.br
EM RELACAO AO PARA ATINGIR AS SEGUINTES LEI
TRATAMOS . 13709/18
TITULAR FINALIDADES LEGITIMAS
(LGPD)
ue preenche
9 P Dado Pessoal Simples: Nome; e Inciso |, do
guaisquer dos nossos . Atender solicitacdo de Contato .
Telefone e e-mail. Artigo 79

formularios de contato

6 A candidatura de um (a) Titular mediante o Tratamento de Dados Pessoais — simples ou sensiveis, quando necessario - ndo
gera qualquer expectativa de direito e/ou vinculo empregaticio com o Grupo Termaco.
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g) No Relacionamento com Pessoa Natural destinatdria de cargas

~ LEI
EM RELACAO AO PARA ATINGIR AS SEGUINTES
¢ TRATAMOS ] 13709/18
TITULAR FINALIDADES LEGITIMAS
(LGPD)
Dados Pessoais Simples:
Nome Completo (Nome
Social) Incisos Il e
L CPF, RG, E-mail; Telefones de L . V, do
Destinatario das cargas Viabilizar o cumprimento das .
cujo transporte e Contato obrigacdes legais, regulatérias e Artigo 7,
J P Endereco; gac . gals, reg ) Alineas “a@”
armazenamento nos L contratuais inerentes aos servigos " im
Geolocalizacao e “d” do
fora contratada S contratados .
Dados Transacionais Inciso Il do
Dados Sensiveis (a depender Artigo 11°@
do servico contratado):
Biometria Facial
h) No Relacionamento com Parceiros e Prestadores Coleta/Entrega
EM RELACAO AO PARA ATINGIR AS SEGUINTES LEI
TRATAMOS . 13709/18
TITULAR FINALIDADES LEGITIMAS /
(LGPD)
Dados Pessoais Simples:
Destinatario das cargas Nome Completo (Nome Viabilizar o cumprimento das
cujo transporte e Social) obrigacdes legais, regulatdrias e Inciso V, do
armazenamento nos CPF, RG, E-mail; Telefones de contratuais inerentes aos servigos Artigo 72
fora contratada Contato contratados mediante CT-e
Endereco;

i) No Relacionamento com os Agentes de Tratamento de Dados Pessoais Operadores

Implementamos controles estruturados para a selecdo e homologacao de fornecedores, parceiros e terceiros que
possam representar potencial risco para os dados pessoais sob nossa responsabilidade. Cumprimos as
orientacdes da Autoridade Nacional” e ao estabelecer relacionamento com esses agentes, garantimos que sejam
devidamente avaliados, monitorados e periodicamente validados. Além disso, estabelecemos por escrito as
"Instrucdes de Operacdo de Tratamento de Dados Pessoais", definindo claramente as responsabilidades e
obrigacdes de cada Parte.

7 Guia Orientativo para DefinicBes dos Agentes de Tratamento de Dados Pessoais e do Encarregado, Versdo 2.0, de abril de 2022, disponivel
em: https://www.gov.br/anpd/pt-br/documentos-e-publicacoes/guia_agentes_de_tratamento_e_encarregado___defeso_eleitoral.pdf
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i) No Relacionamento com os Agentes de Tratamento de Dados Pessoais Controladores Singulares

Quando as decisGes referentes ao mesmo Tratamento competem também a outro(s) Controlador(es) de forma
independente, ou seja, sem finalidades comuns, convergentes ou complementares com as do Grupo Termaco,
cada Controlador as Nossas relagdes com Controladores Singulares, sempre que possivel, sdo regidas por acordos
que abordam questdes técnicas e de efetivo desempenho das atividades de Tratamento em cumprimento legal e
regulatdrio.

k) No Relacionamento com Agentes de Tratamento Controladores Conjuntos

Se presente a Controladoria Conjunta, configurada pela determinagcdao comum, conjunta ou convergente, por dois
ou mais Controladores, das finalidades e dos elementos essenciais para a realizacdo do Tratamento de Dados
Pessoais, considerando que como ja sinalizado pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, a definicdo das
fungdes dos controladores conjuntos implica consequéncias no que diz respeito as funcdes dos agentes de
Tratamento e aos direitos dos titulares, o Grupo Termaco, formaliza, sempre que possivel, por escrito, as
respectivas responsabilidades de cada Um em relagdo cumprimento do que determina a LGPD e demais leis e
regulamentos aplicaveis.

1) No Relacionamento com os Usuarios da Ouvidoria Termaco

Via Plataforma Hello Ethics https://www.helloethics.com/termaco/pt/main.html para o registro de denuncias de
comportamentos ndo éticos, violagGes as politicas internas, regras e legislacdes, além de sugestdes, elogios e tirar
duvidas, caso o usuario opte em se identificar. Sempre de forma necessaria, adequada e limitada, poderemos
tratar Dados Pessoais Simples.

m) No Relacionamento com os Titulares de Dados Pessoais através do Portal da Privacidade

Via Plataforma Hello Ethics https://helloethics.com/termaco/Igpd/. Sempre de forma necessaria, adequada e
limitada, quando acionados por um Titular e/ou seu Representante Legal, trataremos Dados Pessoais Simples e
Sensiveis.

Para informacGes especificas sobre a Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais Hello Ethics, o (a) Titular
poderd consultar https://www.helloethics.com/termaco/pt/protecao.html e/ou entrar em contato com o
Encarregado de Tratamento de Tratamento de Dados Pessoais da Plataforma através do email dpo@illix.com.br.

3. DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

Reconhecemos que, em determinados casos, a atuacdo de nossos fornecedores pode implicar na transferéncia
internacional de dados pessoais, isto porque alguns possuem servidores situados além das fronteiras brasileiras.
Nessas circunstancias, asseguramos que tais fornecedores estejam aptos a cumprir rigorosamente as legislagoes
de protecdo de dados pessoais tanto em territorio brasileiro quanto no pais de localizacdo de seus servidores e/ou
transito dos dados sob nossa responsabilidade legal.
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4. DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O Grupo Termaco NAO comercializa Dados Pessoais e s6 os compartilha para propdsitos legitimos, especificos,
gue ndo representem lesdo ou ameaca aos direitos e liberdades fundamentais dos Titulares, desde que: (i)
permitido/determinado por lei e/ou regulamento; (ii) necessario para atender aos Nossos interesses legitimos
como Controlador, sempre observados os requisitos legais; (iii) necessdrio ao cumprimento de contratos ou
procedimentos preliminares; (iv) mediante consentimento prévio e expresso do Titular; (v) determinado
judicialmente (ou por Autoridade competente); ou ainda (vi) para o exercicio de direitos em processo judicial,
administrativo ou arbitral, o que inclui, mas ndo limita:

i. O compartilhamento com outros Agentes de Tratamento (Controladores Conjuntos, Singulares e/ou
Operadores), inclusive, Autoridades e Orgdos Publicos para fim de cumprimento obrigacdes fiscais,
previdencidrias e trabalhistas, nos limites e em observancia ao DL 5452/43 (Consolidacdo das Leis do
Trabalho) e demais leis e regulamentos aplicaveis.

ii. Em conformidade e nos limites da Lei 12.414/2011 (com a devida observancia as vedag¢des contidas no
paragrafo 32 do artigo 328 e aos requisitos de legitimac3o da atividade de Tratamento estabelecidos pela
Lei 13.709/2018), na qualidade de Fonte e Consulente, o Grupo Termaco compartilha e consulta dados
financeiros e de pagamentos relativos as operagdes de crédito e obrigacées de pagamento adimplidas
ou em andamento realizadas por pessoa natural ou juridica com os Gestores dos Bancos de Dados (GBD
ou Bird/Bureaux®).

iii. Quando configurada inadimpléncia, no exercicio regular de direito °, o Grupo Termaco solicita a
inscricdo restritiva aos Gestores dos Bancos de Dados mediante o compartilhamento das seguintes
informacdes do (a): a) Nome do Devedor; b) CPF — ou CNPJ - do Devedor (Se Empresario Individual ou
SLU); c) Nome do credor; d) Nimero do contrato; e) Vencimento; f) Valor liquido e certo da divida;

iv. Nos termos das Leis 9.492/97 e 13775/2018, devidamente observado o Provimento 87/2019 do
Conselho Nacional de Justica, o GRUPO TERMACO compartilha para fim de registro e publicizagdo, os
titulos e outros documentos de dividas inadimplidas e pagdveis ou indicadas para aceite ou devolugdo
nas pracas de competéncia dos Tabelionatos de Protesto;

v. Para o desempenho de Nossas atividades empresariais, poderemos compartilhar Dados Pessoais com

8 § 32 Ficam proibidas as anotagGes de: | - informagdes excessivas, assim consideradas aquelas que nao estiverem vinculadas a analise de
risco de crédito ao consumidor; e Il - informagGes Sensiveis, assim consideradas aquelas pertinentes a origem social e étnica, a saude, a
informagdo genética, a orientagdo sexual e as convicgdes politicas, religiosas e filoséficas.

9 Pessoa juridica responsavel pela administragdo de banco de dados, bem como, pela coleta, armazenamento, andlise e acesso de terceiros
aos dados armazenados na forma da Lei 12.414/11 e regulamentagdo complementar. Para consultar as Diretrizes e/ou Politicas de
Privacidade dos principais Gestores de Bancos de Dados consultados por Nds, acesse: SERASA: https://www.serasa.com.br/protecao-
dados-pessoais/como-Tratamos-seus-dados; SPC Brasil: https://www.spcbrasil.org.br/privacidade/categoria/politica-de-privacidade;

10 Em relagdo aos apontamentos negativos formalizados em desfavor de Consumidor (Pessoa Natural) na forma do que permite o artigo
43 da Lei 8078/90, o Cédigo de Defesa do Consumidor);
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fornecedores de servigos, como por exemplo, agéncias de publicidade, marketing, empresas de
cobranga, consultorias e auditorias, dentre outros;

vi. Quando Parte e/ou Interessada em processo administrativo, judicial e/ou arbitral, GRUPO TERMACO
podera compartilhar Dados Pessoais com Advogados e/ou Escritdrios de Advocacia que mediante contrato
e dever de confidencialidade, devidamente observado o que determina a LGPD, em conformidade com
o inciso LV do artigo 52 da CRFB/88, atuardo no exercicio do contraditério e da ampla defesa.

vii. Em caso de venda, fusdo, aquisicdo, reorganizacdo societdria, dissolu¢do de uma das Empresas do
GRUPO ou outra operagdao semelhante, Dados Pessoais poderdo integrar os ativos intangiveis
compartilhados ou transferidos em razao da operacao.

5. DA RETENGAO E ELIMINAGAO DOS DADOS PESSOAIS

Ressalvadas as hipoteses de retengdo para o cumprimento de obrigacdo legal e/ou regulatéria ou para o exercicio
de direitos em processos administrativos, judiciais ou arbitrais, os dados pessoais tratados sob o Controle do
Grupo Termaco permanecerdo sob custédia até que:

a) Afinalidade do tratamento seja esgotada;

b) O Consentimento seja revogado, se Tratado mediante a manifestagao da vontade do titular;

¢) Haja determinagdo judicial em sentido contrario;

d) Exaurida a finalidade e eventual necessidade legal de retencdo e guarda, os dados pessoais serdo
excluidos mediante o uso de métodos de descarte seguro;

e) Parao prazo especifico de uma atividade de tratamento, fale com o Nosso Encarregado de Tratamento
de Dados Pessoais, cujos canais de contato estdo informados no item especifico desta Politica;

f) Esgotada a finalidade e eventual necessidade legal de retencdo e guarda, os dados pessoais serdo
excluidos/eliminados mediante o uso de métodos de descarte seguro.

6. DOS COOKIES E TECNOLOGIAS SIMILARES DE MONITORAMENTO

Cookies sdao pequenos arquivos de texto salvos em um dispositivo quando o seu usudrio acessa um site ou
aplicativo na internet. Eles podem ser categorizados de diversas maneiras, dependendo de critérios diferentes.
Nesta Politica, mediante abordagem alinhada ao Guia de Cookies e Prote¢ao de Dados da Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados', abordadas as categorias mais comuns de cookies, considerando o administrador, a
necessidade de uso, a finalidade e o tempo de retencao das informacgdes coletadas.

6.1 Quanto ao Administrador

11 Acessivel em https://www.gov.br/anpd/pt-br/documentos-e-publicacoes/guia-orientativo-cookies-e-protecao-de-dados-
pessoais.pdf
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a)

b)

Cookies proprios ou primdrios: Sdo gerados e gerenciados diretamente pelo site ou aplicativo que o
usudrio estd visitando. Geralmente, eles ndo rastreiam atividades em outros sites. Exemplos dessas
informagdes incluem login, itens no carrinho de compras ou preferéncia de idioma.

Cookies de terceiros: S3o cookies gerados por um dominio diferente do que o usudrio esta visitando. Isso
geralmente ocorre devido a recursos de outros dominios que sdo incorporados em um site, como
publicidade.

6.2 Quanto a Necessidade de Uso

a)

b)

Cookies necessdrios: S3o usados para que o site ou aplicativo funcione corretamente. Eles coletam
informacdes que sao essenciais para garantir o funcionamento adequado do site ou servigo.

Cookies ndo necessarios: Esses sdo cookies que ndo sdo necessarios para o funcionamento do site e cuja
desativacdo ndo prejudica a operacgdo do site ou a utilizacdo dos servicos pelo usuario.

6.3 Quanto a Finalidade

a)
b)

c)

Cookies analiticos ou de desempenho: Coletam dados sobre como os usudrios utilizam um site, como
paginas visitadas com frequéncia, ocorréncia de erros ou informacgées sobre o desempenho do site.
Cookies de funcionalidade: Lembram as preferéncias do usudrio no site ou aplicativo, como nome de
usudrio, regido ou idioma.

Cookies de publicidade: Coletam informacgGes sobre os usudrios para exibir anuncios personalizados.

6.4 Quanto ao tempo de retencao

a)

b)

Cookies de sessdo ou tempordrios: Sdo projetados para coletar e armazenar informagdes enquanto o
usudrio acessa um site. Eles sdo normalmente descartados apds o término da sessao, isto é, quando o
usuario encerra o navegador.

Cookies persistentes: Os dados coletados por esses cookies sdo armazenados e podem ser acessados e
tratados por um periodo definido pelo controlador do site, que pode variar de alguns minutos a varios anos.

6.5 No GRUPO TERMACO, adotamos a gestdo granularizada de cookies, isso significa que implementamos
mecanismo que permite aos titulares de dados pessoais gerenciar de forma detalhada e especifica suas
preferéncias em relacdo aos Cookies. Ressalvados os Cookies Necessdrios, os usuarios tém a op¢do de habilitar
ou desabilitar — consentir ou negar - categorias especificas de cookies de acordo com suas preferéncias individuais
em todas as interagoes.

a) Em nosso website, https://www.termaco.com.br/, os visitantes encontrardo a Solugdo AdOpt, uma
ferramenta de consentimento avancada que foi criteriosamente incorporada para garantir uma
governanca de cookies clara e responsiva. Esta ferramenta foi criada para simplificar a experiéncia do
usudrio, permitindo a definicio de preferéncias de privacidade de forma intuitiva e facilitada,
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b)

assegurando que a sua escolha seja feita de maneira informada e respeitada a cada nova visita ao nosso
site.

Além disso, mantemos o Nosso compromisso com a transparéncia e o respeito aos direitos dos Titulares
de Dados Pessoais por meio do Portal da Privacidade, https://helloethics.com/termaco/Igpd/. Como ja
informado nesta Politica, o Nosso Portal é operacionalizado através da Plataforma Hello Ethics que
integra a Solucdo illow.io, também implementada e configurada para proporcionar uma experiéncia de
gerenciamento de dados pessoais que é ao mesmo tempo transparente e adaptada as necessidades
especificas dos nossos usuarios, em conformidade com as leis e regulamentos de privacidade e
protecdo de dados pessoais.

7. DA FORMAGAO DE EVIDENCIAS DOCUMENTAIS

Com o objetivo de demonstrar a efetividade de Nossas a¢Ges de conformidade, governanca e melhoria continua
em Protecdo e Prote¢do de Dados Pessoais, atuamos de forma orientada a formacdo de evidéncias documentais

que atestem que adotamos medidas de seguranca, técnicas e administrativas para proteger os Dados Pessoais de
Incidentes de Seguranca da Informacdo. De forma ndo exaustiva, informamos os principais documentos
preparados e atualizados mediante registro e controle de versao (e vigéncia):

a)

b)

d)

e)

Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais: Documento que estabelece diretrizes gerais a
serem observadas em todos os Nossos Tratamentos de Dados Pessoais;

Avisos / Compromissos de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais: Documentos que refletem o
disposto na Politica mediante abordagem simplificada (contemplados ou n3o, recursos visuais e/ou
audiovisuais);

Aditivos Contratuais: Instrumentos firmados para, por meio de inser¢do/alteracdo de clausulas

contratuais, estabelecer as diretrizes de observancia pelas Partes e suas responsabilidades quanto ao

tratamento de dados pessoais e cujos contratos (prestacdo de servicos, fornecimento de produtos, de
trabalho e outros) contemplem de forma especifica cldusulas quanto aos direitos e obrigacdes

oriundos da Lei 13.709/18, a LGPD;

Termos Auténomos de Confidencialidade e Protecdo de Dados Pessoais: Firmados quando inexistente

instrumento formal que comporte a assuncdo do compromisso por clausula origindria ou aditivo;

Acordos de Tratamento de Dados Pessoais: Instrumentos que estabelecem, responsabilidades,

obrigacdes e boas praticas, quando presente o Co Controle ou Controladoria Singular entre o Grupo

Termaco. e outro Agente de Tratamento Controlador;

Instrucdes de Operacdo de Tratamento de Dados Pessoais: Mediante Clausulas Contratuais (origindrias
ou ajustadas por aditivo) ou InstrugGes Autbnomas, quando da delegacdo de atividades de tratamento
de dados pessoais na qualidade de Agente Controlador, por escrito, Nés documentamos e
determinamos as finalidades, os propdsitos, os meios e consequentemente as bases legais para
Operagdo, bem como, os critérios de acompanhamento da regularidade no cumprimento das
determinacgdes; Aceite e Concordancia com as Instru¢des de Operacdo de Tratamento de Dados
Pessoais: Manifestacdo de natureza estritamente técnica e operacional, firmada por escrito por
representante do Operador, legal e tecnicamente capacitado;
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f) Politicas de Seguranca da Informacao (incluindo a Politica de Utilizacdo da Rede Ldgica): Documentos
internos ndo publicizaveis (por medida de seguranga) que estabelecem padrdes, normas e diretrizes a
todos utilizam infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do do Grupo Termaco, com o
objetivo mitigar os riscos relacionados a Segurancga da Informacao;

g) Inventario e mapeamento das atividades de tratamento de dados pessoais: Documento que permite
além do cumprimento do dever legal de registro das atividades, a visdao gerencial da modelagem e
gestdo dos processos de negdcio e suas especificidades, como por exemplo, a finalidade, frequéncia,
prazo de retencdo, medidas de seguranca organizacional e base legal; 10.3 Para informacgdes acerca
de outros documentos produzidos e controlados com o objetivo de demonstrar a efetividade de
Nossas a¢Oes de conformidade, governanca e melhoria continua em Protecdo e Prote¢do de Dados
Pessoais, respeitados os segredos de negdcio, o Nosso Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais
devera ser consultado.

8. DO EXERCICIO DE DIREITOS

8.1 No GRUPO TERMACO, respeitamos os direitos dos titulares de dados pessoais estabelecidos pela Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei 13.709/2018). Garantimos que, quando solicitado pelo titular ou seu representante legal
devidamente constituido, apds a verificagdo adequada de identidade e legitimidade, os direitos possam ser
exercidos de forma gratuita e facilitada. Seguimos comprometidos em facilitar o exercicio de direitos pelos
titulares de dados pessoais, garantindo um procedimento simples, eficiente, transparente e em conformidade
com as disposicdes legais aplicaveis?.

8.2 Para exercer direitos, esclarecer duvidas ou tratar de outras questdes relacionadas ao cumprimento da Lei
Geral de Protecdo de Dados, nos termos do o § 32 do Artigo 18, os interessados devem entrar em contato com o
Nosso Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais®®.

9. DO ENCARREGADO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Em cumprimento a Sec3o Il da Lei 13709/2018, o GRUPO TERMACO designou um Encarregado de Tratamento de
Dados Pessoais (Data Protection Officer, DPO). O Nosso Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais, Breno

2 Nos termos da Lei 13.709/18 (LGPD), é Nosso dever legal verificar e validar a identidade do Titular/Solicitante. Assim, para
que possamos atender a sua solicitagdo é necessdrio que nos envie copia legivel, frente e verso, de documento oficial com
foto; Caso a solicitagdo seja enviada por um Representante, é necessdrio anexar documentos que comprovem a reqgularidade
legal da representagdo e que também permitam a verificagdo e validag¢do da identidade do Representante; Documentos e
informacdes adicionais, se necessdrio, poderdo ser solicitadas.

13 O GRUPO TERMACO se reserva o direito de ndo atender a requerimentos fraudulentos, excessivos,
massivos/automatizados ou que de qualquer forma sejam contrdrios a boa fé e a lealdade entre as partes. Essa medida é
adotada visando proteger a sequranca e a integridade dos dados pessoais e garantir o cumprimento adequado da legislagGo
de protegdo de dados. Estamos empenhados em assegurar a devida protegdo dos dados pessoais e promover a transparéncia
e a conformidade com as normas de privacidade estabelecidas.
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Monteiro, esta a disposicdo através do canal para contato e atendimento aos titulares de dados pessoais e/ou
seus representantes legais é o https://helloethics.com/termaco/Igpd/.

10. DAS VIOLAGOES E PENALIDADES

10.1 Violagdes a presente politica ou violagBes corporativas, regulatérias, normativas e/ou legais de natureza
trabalhista, civel e/ou criminal poderdo acarretar medidas disciplinares, administrativas ou trabalhistas, em
conformidade com as politicas organizacionais e a legislacdo vigente.

10.2 O GRUPO TERMACO assegura o direito ao contraditério e a ampla defesa, conforme estabelecido pela
Constituicdo Federal. Essas medidas sdo instituidas com o intuito de assegurar a conformidade e a
responsabilidade, promovendo o alinhamento continuo com as leis, regulamentos e contratos vigentes, e
fortalecendo a integridade e a ética no ambiente corporativo. Estas diretrizes tém como finalidade preservar a
reputacdo e a seguranca do Grupo, incentivando uma cultura de responsabilidade e transparéncia em todas as
operacGes e atividades conduzidas pelo Comité de Seguranca da Informacao.

11. DOS EFEITOS E MUDANGAS EM NOSSA POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

11.1 A Nossa Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais serd, no minimo anualmente ou sempre que
necessario, atualizada para demonstrar o cumprimento legal, a governangca, bem como, para acompanhar
adequacdes, alteragdes, inclusdes de regéncia legal e regulatdria sobre Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais,
especialmente, as emanadas pela Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados, a ANPD.

11.2 Para todos os fins e efeitos de direito, a eventual tolerancia a qualquer violagdo dos termos e condigdes
contidos nesta Politica, sera considerada mera liberalidade e ndo sera interpretada como novacdo, precedente
invocavel, renulncia a direitos, alteragdo téacita dos termos contratuais, direito adquirido ou alteracdo contratual
e, caso algum dos termos e condi¢des seja julgado / considerado inaplicavel ou sem efeito — seja por Autoridade
Judicial, Administrativa e/ou Regulatdria - todo o restante continua a viger, sem a necessidade de medida judicial
ou arbitral que declare tal manutencao.

11.3 Toda e qualquer controvérsia oriunda dos termos expostos em tela serdo solucionados de acordo com a
Legislacdo Brasileira, sendo competente o foro da Comarca de Fortaleza/CE, ressalvadas as controvérsias que
decorram das relacdes de consumo amparadas pela Lei 8078/90, quando, entdo, serd competente o foro do
domicilio do (a) Titular. Este conteudo reflete com fidedignidade os termos estabelecidos no instrumento original
firmado entre as Partes e controlados conforme Sistema de Gestado da Privacidade e Protecdao de Dados Pessoais
do Grupo Termaco — SGPPDP-GTMC.

12. DOS DOCUMENTOS DE REFERENCIA E CORRELACAO
Esta Politica deve ser considerada em referéncia e correlagdo com os documentos a seguir:

a) Constituicdo da Republica Federativa do Brasil;
b) Lei 8078/90 — Cdédigo de Defesa do Consumidor;
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c) Lei12965/2014 — Marco Civil da Internet;

d) Lei13709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais;

e) Lei 10.406/2002 — Cédigo Civil;

f) Leis 9610/98, 9610/98, 9278/98 — Que dispdem sobre Protecio intelectual, industrial e a concorréncia;

g) Lei 12.414/2011,Lei Complementar 166/2019, Decreto 9936/2019, Resolugdo 4737/2019, e Lei
12.965/2014 — Que regulamentam as atividades de Tratamento de Dados Pessoais para a protecdo do
crédito;

h) DL 5452/43 — Consolidacio das Leis do Trabalho;

i) Decreto 3298/99 e Lei 8213/91 - Que regulamentam a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia;

j)  ABNT NBR ISO/IEC 27001:2022, 27002:2022, 31000:2018 e 27701:2019;

k) Orientagcbes ANPD (disponiveis em https://www.gov.br/anpd/pt-br). PublicacBes disponiveis em
https://www.gov.br/anpd/pt-br/documentos-e-publicacoes até a data de aprovacio desta vers3o.

I) Boas Praticas recomendadas pelo Departamento de Privacidade e Seguranca da Informacdo da
Secretaria de Governo Digital do Governo Federal, disponibilizadas na plataforma Gov.Br
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados até a data de aprovagio
desta versdo.

13. DAS DISPOSICOES FINAIS
Esta versdao da Politica substitui e revoga todas as anteriores. Ela entrara em vigor imediatamente apds a
aprovacdo pela PRESIDENCIA e VICE-PRESIDENCIA, permanecendo vélida por tempo indeterminado, salvo

disposicGes contrarias previstas no item "Revisdo e Atualizacdo". A implementacdo desta Politica sera conduzida
conforme estabelecido no plano aplicavel.

Fortaleza, outubro de 2023.
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